
 

 
 

คู่มือปฏิบัติงาน 
การรับเรื่องราวร้องเรียนการปฏิบัติงาน 

หรือการให้บริการของเจา้หน้าที่ภายในหน่วยงาน 
 

 
 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำ 
จังหวัดมหำสำรคำม 



ค าน า 
 

  คู่มือกำรปฏิบั ติงำนรับเร่ืองรำว ร้องเรียนกำรปฏิบั ติงำนหรือกำรให้บ ริกำรของเจ้ำหน้ำที่        
ภำยในหน่วยงำนของศูนย์ รับเร่ืองรำวร้องเรียนส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำ  จังหวัดมหำสำรคำม              
ฉบับน้ี  จัดท ำขึ้นเพื่อเป็นแนวทำงกำรด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่        
ภำยในหน่วยงำนของศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียนส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำ  ทั้งน้ี  กำรจัดกำรข้อร้องเรียน    
จนได้ข้อยุติ  ให้มีควำมรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ  เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร  
จ ำเป็นจะต้องมีขั้นตอน  กระบวนกำรและแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจนและเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

 
     ศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียนส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำ 

ธันวำคม   25๖๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

เร่ือง               หน้า 
 
หลักกำรและเหตุผล        ๑ 

กำรจัดต้ังศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียนส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำ   ๑ 

สถำนที่ตั้ง         ๑ 

หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ        ๑ 

วัตถุประสงค์         ๑ 

ค ำจ ำกัดควำม         2 

ระยะเวลำในกำรให้บริกำร       2 

แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน / ร้องทุกข์     ๓ 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน        ๔ 

กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจำกช่องทำงต่ำง ๆ     ๔ 

กำรบันทึกข้อร้องเรียน        5 

กำรประสำนหน่วยงำนเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและกำรแจ้งกลับผู้ร้องเรียน  5 

ติดตำมกำรแก้ไขข้อร้องเรียน       ๕ 

กำรรำยงำนผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของหน่วยงำน     ๕ 

มำตรฐำนงำน         ๕ 

แบบฟอร์ม         6 

จัดท ำโดย         10 

 
 
 
 

 
 
 
 



คู่มือการปฏิบัติงานรับเร่ืองราวร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่        
ภายในหน่วยงาน 

ศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียนส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแกด า 
 

๑.  หลักการและเหตุผล 

  พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ ดี  พ .ศ. ๒๕๔๖            
ได้ก ำหนดแนวทำงปฏิบั ติรำชกำร  มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน  โดยยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง           
เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนให้เกิดควำมผำสุกและควำมเป็นอยู่ที่ดี ของประชำชน  เกิดผลสัมฤทธิ์     
ต่องำนบริกำรที่มีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำในกำรให้บริกำร  ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงำนเกินควำมจ ำเป็น             
มีกำรปรับปรุงภำรกิจให้ทันต่อสถำนกำรณ์  ประชำชนได้รับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและได้รับกำรตอบสนอง         
ควำมต้องกำรและมีกำรประเมินผลกำรให้บริกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ 
 

๒.  การจัดตั้งศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียนส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแกด า 

  เพื่อให้กำรบริหำรระบบรำชกำรเป็นไปด้วยควำมถูกต้อง  บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคู่กับกำรพัฒนำ
บ ำบัดทุกข์ บ ำรุงสุข  ตลอดจนด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชน ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ       
ด้วยควำมรวดเร็วประสบผลส ำเร็จอย่ำงเป็นรูปธรรม  อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบำะแสกำรทุจริต  หรือไม่ได้รับ
ควำมเป็นธรรมจำกกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่   ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำ จึงได้จัดต้ังศูนย์รับเร่ืองรำว   
ร้องทุกข์ขึ้น ซึ่งในกรณีกำรร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล  จะมีกำรเก็บรักษำเร่ืองรำวไว้เป็นควำมลับและปกปิดชื่อ        
ผู้ร้องเรียน  เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับควำมเดือดร้อนจำกกำรร้องเรียน 
 

๓.  สถานท่ีตั้ง 

  ต้ังอยู่   ณ   ส ำ นักงำนส ำนักงำนสำธำรณสุ ขอ ำเภอ แกด ำ   ต ำบลแกด ำ  อ ำเภอแกด ำ            
จังหวัดมหำสำรคำม 
 

๔.  หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

  เป็นศูนย์กลำงในกำรรับเร่ืองรำวร้องเรียน  และให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร  ให้ค ำปรึกษำ  รับเรื่อง
ปัญหำควำมต้องกำรและข้อเสนอแนะของประชำชน 
 

๕.  วัตถุประสงค์ 

  ๑.  เพื่อให้กำรด ำเนินงำนจัดกำรข้อร้องเรียน  ร้องทุกข์  ของศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำ   มีขั้นตอน  กระบวนกำร  และแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
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  ๒.  เพื่อให้มั่นใจว่ำได้มีกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ที่ก ำหนดไว้อย่ำงสม่ ำเสมอและมีประสิทธิภำพ 
 

๖.  ค าจ ากัดความ 

  “ผู้รับบริกำร”  หมำยถึง  ผู้ที่มำรับบริกำรจำกส่วนรำชกำรและประชำชนทั่วไป 
  “ผู้มีส่วนได้เสีย”  หมำยถึง  ผู้ที่ได้รับผลกระทบ  ทั้งทำงบวกและทำงลบ  ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม  
จำกกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำร  เช่น  ประชำชนในเขตอ ำเภอเชียงยืน 
  “กำรจัดกำรข้อร้องเรียน”  มีควำมหมำยครอบคลุมถึงกำรจัดกำรในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค ำชมเชย/กำรสอบถำมหรือกำรร้องขอข้อมูล 
  “ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์”  หมำยถึง  ประชำชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มำติดต่อรำชกำรผ่ำนช่องทำง
ต่ำง ๆ  โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์/กำรให้ข้อเสนอแนะ/กำรให้ข้อคิดเห็น/กำรชมเชย/กำร
ร้องขอข้อมูล 
  “ช่องทำงกำรรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์”  หมำยถึง  ช่องทำงต่ำง ๆ  ที่ใช้ในกำรรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์  เช่น  ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทำงโทรศัพท์/เว็บไซต์/เวปเพจ/Face Book 
 

๗.  ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

  เปิดให้บริกำรวันจันทร์  ถึง วันศุกร์  (ยกเว้นวันหยุดที่ทำงรำชกำรก ำหนด)   ต้ังแต่เวลำ   
๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-3- 

๘. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน /ร้องทุกข์ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ประสำนงำนหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียน 
สสอ.แกด ำ 
 (๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทรำบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทรำบ 

สิ้นสุดกำรด ำเนินกำร 
รำยงำนผลให้ผู้บริหำรทรำบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่ำนเพจ 
สสอ.แกด ำ 

๓. ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ 
๐ 4378 ๗0๒๗ 

๔. ร้องเรียนทำง เวปเพจ หรือFacebook
สสอ.แกด ำ 

 
 

ยุติ ไม่ยุติ 

5. ร้องเรียนทำงจดหมำย 
ไปรษณียบัตร 

6. ร้องเรียนผ่ำนศูนย์ด ำรงธรรม 
อ ำเภอ/จังหวัด/ส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
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๙.  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 กำรแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดกำรข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ของหน่วยงำน 
  9.๑  จัดต้ังศูนย์ / จุดรับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ของประชำชน 
  9.๒  จัดท ำค ำสั่งแต่งต้ังเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ 
                     9.๓  แจ้งผู้รับผิดชอบตำมค ำสั่งส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำ 
เพื่อควำมสะดวกในกำรประสำนงำน 
 

๑๐.  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  จากช่องทางต่าง ๆ 

  ด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์  ที่เข้ำมำยังหน่วยงำนจำกช่องทำงต่ำงๆ  
โดยมีข้อปฏิบัติตำมที่ก ำหนด  ดังน้ี 

ช่องทาง 
ความถ่ีในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

เพ่ือประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมาย
เหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง                       
ณ ศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียน         

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำ 

ทุกคร้ังที่มีกำร
ร้องเรียน 

ภำยใน  ๑  วันท ำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนเว็บเพจ 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำ 

ทุกวัน ภำยใน  ๑  วันท ำกำร  

ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ 
043-78๗๐๒๗ 

ทุกวัน ภำยใน  ๑  วันท ำกำร  

ร้องเรียนทำงเพจ Face Book ทุกวัน ภำยใน  ๑  วันท ำกำร  

ร้องเรียนทำงจดหมำย 
ไปรษณียบัตร 

ทุกวัน ภำยใน  ๑  วันท ำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนศูนย์ด ำรงธรรม 
อ ำเภอ/จังหวัด/ส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

 

เมื่อได้รับแจ้ง ภำยใน  ๑  วันท ำกำร  

 
๑๑.  การบันทึกข้อร้องเรียน 

 ๑1.๑  กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  โดยมีรำยละเอียด  ชื่อ -สกุล  ที่อยู่ หมำยเลข
โทรศัพท์ติดต่อ  เรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์  และสถำนที่เกิดเหตุ 
 ๑1.๒  ทุกช่องทำงที่มีกำรร้องเรียน  เจ้ำหน้ำที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ลงสมุดบันทึกข้อ
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
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๑๒.  การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ปัญหาข้อร้องเรียน ร้องทุกข์  และการแจ้งผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ทราบ 

  ๑๒.๑  กรณีเป็นกำรขอข้อมูลข่ำวสำร  ประสำนหน่วยงำนผู้ครอบครองเอกสำร  เจ้ำหน้ำที่           
ที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
  ๑๒.๒  ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ที่เป็นกำรร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำรของหน่วยงำน  
เช่น ไฟฟ้ำสำธำรณะดับ  กำรจัดกำรขยะมูลฝอย  ตัดต้นไม้  กลิ่นเหม็นรบกวน  เป็นต้น  จัดท ำบันทึกข้อควำมเสนอ
ไปยังผู้บริหำรเพื่อสั่งกำรหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  โดยเบื้องต้นอำจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
  ๑๒.๓  ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ที่ไม่อยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำ  
ให้ด ำเนินกำรประสำนหน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้เกิดควำมรวดเร็วและถูกต้อง  ในกำรแก้ไขปัญหำต่อไป 
  ๑๒.๔  ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงำน  เช่น  กรณี  ผู้ร้องเรียนท ำหนังสือร้องเรียนควำม
ไม่โปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  ให้เจ้ำหน้ำที่จัดท ำบันทึกข้อควำมเพื่อเสนอผู้บริหำรพิจำรณำสั่งกำรไปยังหน่วยงำนที่
รับผิดชอบ  เพื่อด ำเนินกำรตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทรำบ  ต่อไป 
 

๑๓.  การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

  ให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ทรำบภำยใน  ๕  วันท ำกำร  เพื่อเจ้ำหน้ำที่
ศูนย์ฯ จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบ  ต่อไป 
 

๑๔.  การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

  ๑4.๑  ให้รวบรวมและรำยงำนสรุปกำรจัดกำรข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  ให้ผู้บริหำรทรำบทุกไตรมำส 
  ๑4.๒  ให้รวบรวมรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนหลังจำกสิ้นปีงบประมำณ  เพื่อน ำมำวิเครำะห์กำร
จัดกำรข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ในภำพรวมของหน่วยงำน  เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรแก้ไข  ปรับปรุง  พัฒนำ  
องค์กร  ต่อไป 
 

๑๕.  มาตรฐานงาน 

  กำรด ำเนินกำรแก้ไขข้อร้องเรียน ร้องทุกข์  ให้แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
  กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  ให้ศูนย์รับเร่ืองรำวร้องทุกข์ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำ 
ด ำเนินกำรตรวจสอบและพิจำรณำส่งเร่ืองให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน  ร้องทุกข์ให้
แล้วเสร็จภำยใน  ๑๕  วันท ำกำร 
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๑๖.  แบบฟอร์ม 

  แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องรำวร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง)  (แบบค ำร้องเรียน๑)  
 

ที่ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนร้องเรียน 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำ 

    วันที่................เดือน.............................พ.ศ. ....................  

เรื่อง ........................................................................................................................................................................  

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำ 

ข้ำพเจ้ำ.................................................................. อำยุ.........ปี  อยู่บ้ำนเลขที่..............หมู่ที่.......  
ต ำบล.............................. อ ำเภอ…….................... จังหวัด........................... โทรศัพท์..............................................  
อำชีพ............................................................................ต ำแหน่ง..............................................................................  
ถือบัตร.............................................................................เลขที่................................................................................  
ออกโดย...............................................วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอำยุ......................................  
มีควำมประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียนเพื่อให้ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำพิจำรณำด ำเนินกำรช่วยเหลือหรือ
แก้ไขปัญหำในเรื่อง………...................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................  

ทั้ งน้ีข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำค ำ ร้องทุกข์ /ร้องเรียนตำมข้ำงต้นเป็นจริงและยินดี รับผิดชอบ                   
ทั้งทำงแพ่งและทำงอำญำหำกจะพึงมี 

โดยข้ำพเจ้ำขอส่งเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ำมี) ได้แก่ 
๑) ................................................................................................................................. จ ำนวน............ชุด 
๒) ................................................................................................................................. จ ำนวน............ชุด 
๓) ................................................................................................................................. จ ำนวน............ชุด 
๔) ................................................................................................................................. จ ำนวน............ชุด 

 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 
 

             ขอแสดงควำมนับถือ 
 

(ลงชื่อ) ...................................................................... 
(.................................................................)  
              ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
โทร. 043-78๗๐๒๗ 
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แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน     (โทรศัพท์)  (แบบค ำร้องเรียน๒)  
 

ที่ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนร้องเรียน 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำ 

  วันที่...................เดือน.......................... พ.ศ......................  
 

เรื่อง ........................................................................................................................................................................  
 
 

เรียน   สำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำ 
 

ข้ำพเจ้ำ........................................................... อำยุ..........ปี อยู่บ้ำนเลขที่.................. หมู่ที่…......  
ถนน............................ต ำบล................................... อ ำเภอ................................ จังหวัด......................................... 
โทรศัพท์..............................................อำชีพ.......................................ต ำแหน่ง........................................................  
มีควำมประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียนเพื่อให้ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำพิจำรณำด ำเนินกำรช่วยเหลือ       
หรือแก้ไขปัญหำในเรื่อง………................................................................................... ....................................................  
...................................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................................  
โดยขออ้ำง.................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................  
.....................................................................................................เป็นพยำนหลักฐำนประกอบ 

 

ทั้งน้ีข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำค ำร้องทุกข์/ร้องเรียนตำมข้ำงต้นเป็นจริงและเจ้ำหน้ำที่ได้แจ้งให้ข้ำพเจ้ำ
ทรำบแล้วว่ำหำกเป็นค ำร้องที่ไม่สุจริตอำจต้องรับผิดตำมกฎหมำยได้ 

 
ลงชื่อ……………………......................………………เจ้ำหน้ำที่ผู้รับเรื่อง 
       (..............................................................)  
    วันที่...........เดือน.........................พ.ศ...............  

      เวลำ............................... 
 
 
 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
โทร. 043-78๗๐๒๗ 
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แบบแจ้งการรับเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน  (ตอบข้อร้องเรียน๑)  

 
ที่ มค๑032/(เรื่องร้องเรียน) /...............        ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำ 

               ต ำบลแกด ำ  อ ำเภอแกด ำ   
               จังหวัดมหำสำรคำม 
 

              วันที่..............เดือน..............................พ.ศ. ...................  

เรื่อง  ตอบรับกำรรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

เรียน ………………………………………………………………..  

ตำมที่ท่ำนได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่ำนศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำ     
โดยทำง   (   ) หนังสือร้องเรียนทำงไปรษณีย์      (    ) ด้วยตนเอง      (    ) ทำงโทรศัพท์ 
(    ) อื่นๆ ............................................................................................................................................................... 
ลงวันที่............................................ เกี่ยวกับเรื่อง....................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………น้ัน 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่ำนไว้แล้วตำม
ทะเบียนรับเรื่องเลขรับที่......................................................ลงวันที่............................................................และ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำได้พิจำรณำเร่ืองของท่ำนแล้วเห็นว่ำ 

(    ) เป็นเร่ืองที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนสำธำรณสุข อ ำเภอแกด ำและได้มอบหมำย
ให้……………………................................................................เป็นหน่วยตรวจสอบและด ำเนินกำร 

(    ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำและได้จัดส่งเร่ืองให้
..................................................................................ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรต่อไปแล้ว
ทั้งน้ีท่ำนสำมำรถติดต่อประสำนงำนหรือขอทรำบผลโดยตรงกับหน่วยงำนดังกล่ำวได้อีกทำงหน่ึง 

(    ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมำยบัญญัติขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติไว้เป็นกำรเฉพำะแล้วตำมกฎหมำย 
.......................................................................................... จึงขอให้ท่ำนด ำเนินกำรต ำมขั้นตอนและวิธีกำร               
ที่กฎหมำยน้ันบัญญัติไว้ต่อไป 

จึงแจ้งมำเพื่อทรำบ 
ขอแสดงควำมนับถือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
โทร. 043-78๗๐๒๗ 
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      แบบแจ้งผลการด าเนนิการต่อเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน        (ตอบข้อร้องเรียน๒)  
 

ที่ มค ๑๐32/(เรื่องร้องเรียน) /...............        ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำ 
               ต ำบลแกด ำ  อ ำเภอแกด ำ   
               จังหวัดมหำสำรคำม 

 

วันที่……......เดือน........................... พ.ศ...........  
 

เรื่อง  แจ้งผลกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

เรียน  ………………………………………………………………..  
 

อ้ำงถึง  หนังสือส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำ ที่ มค ๑032/............ ลงวันที่...........................  
 

สิ่งที่ส่งมำด้วย ๑. .................................................................................................................................................  
๒. .................................................................................................................................................  
๓. .................................................................................................................................................  
 

ตำมที่ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำ (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) ได้แจ้งตอบรับกำรรับเรื่องร้อง
ทุกข์/ร้องเรียนของท่ำนตำมที่ท่ำนได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ควำมละเอียดแจ้งแล้วน้ัน 

 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำ  ได้รับแจ้งผลกำรด ำเนินกำรจำกส่วนรำชกำร/หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องตำมประเด็นที่ท่ำนได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้วปรำกฏข้อเท็จจริงโดยสรุปว่ำ……………………………………...  
............................................................................................................ .....................................................................  
.................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมสิ่งที่ส่งมำพร้อมน้ี 

 

ทั้งน้ีหำกท่ำนไม่เห็นด้วยประกำรใดขอให้แจ้งคัดค้ำนพร้อมพยำนหลักฐำนประกอบด้วย  
 

จึงแจ้งมำเพื่อทรำบ 
ขอแสดงควำมนับถือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
โทร. 043-78๗๐๒๗ 
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๑๗.  จัดท าโดย 

  ศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียนส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำ 
-  หมำยเลขโทรศัพท์  043-78๗๐๒๗ 
-  หมำยเลขโทรสำร   043-78๗๐๒๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแกด า 

ตามประกาศส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแกด า 
เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561  

ส าหรับหน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแกด า 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอแกด า 
 

ชื่อหน่วยงำน : ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำ 
วัน/เดือน/ปี :  ๑๗ กุมภำพันธ์  256๔ 
หัวข้อ:  คู่มือกำรปฏิบัติงำน กำรรับเรื่องรำวร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่            
          ภำยในหน่วยงำน 
รำยละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสำรแนบ) 
          -  คู่มือกำรปฏิบัติงำน กำรรับเร่ืองรำวร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่         
             ภำยในหน่วยงำน 

Link ภำยนอก: ไม่มี 
หมำยเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………................ 
................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                                        ผู้อนุมัติรับรอง 
 
          ยุพิน  โยอำศรี                                                                            บุญกว้ำง   ประดับค ำ 
 (นำงสำวยุพิน    โยอำศรี)                                                                  (นำยบุญกว้ำง   ประดับค ำ) 
ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร                                         ต ำแหน่ง สำธำรณสุขอ ำเภอแกด ำ 
วันที่ ๑๗  เดือน กุมภำพันธ์  พ.ศ. 256๔                                        วันที่ ๑๗  เดือน กุมภำพันธ์  พ.ศ. 256๔ 
 
 

ผู้รับผิดชอบกำรน ำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 

สุรไกร  เดชศิริ 
 (นำยสุรไกร  เดชศิริ) 

เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขช ำนำญงำน 
                                                    วันที่ ๑๗  เดือน กุมภำพันธ์  พ.ศ. 256๔ 
 
 
 


